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OCN光 IPoE vUTMセット
流出可能性のある項目・影響・対処方法について

アクセスキー変更方法

NTTコミュニケーションズ株式会社
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平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

このたび、NTTコミュニケーションズ株式会社は、当社の設備が不正アクセスを受
けたことを2月5日に発見し、一部の情報が外部に流出した可能性があることを2月6
日に確認しました。

お客さま、関係者の皆さまには、多大なご迷惑およびご心配をおかけすることとなり、
誠に申し訳ございません。心よりお詫び申し上げます。
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OCN光 IPoE vUTMセット
流出可能性のある項目による影響について
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OCN光 IPoE vUTMセット アクセスキー流出影響

・アクセスキーとCAF番を用いて東西のサービス情報サイトにログインされ、オプションサービスを申し込まれるリスクがあります
・なお、サービス申込受付ページには回線認証(ログインに用いるCAF番号に紐づくフレッツ回線からしか、サービス申込受付ペー
ジの認証が通らない仕組み)があるため、ただちに不正アクセスは受けません。

NTT東日本・西日本
サービス申込受付ページ

不正者

流出したCAF番号とアクセスキーを
用いてサービス申込受付ページへ不正アクセス

回線認証
(サービス申込受付ページのログインIDとして用いる

CAF番号に紐づくフレッツ回線からの
Webアクセスどうかをチェックして認証)
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OCN光 IPoE vUTMセット
流出可能性のある項目への対処方法について
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OCN光 IPoE vUTMセット各種変更方法
大変お手数ですが、下表の対応方法に沿ってパスワード等変更の対応をお願い致します。

項目 ご説明 対応方法

アクセスキー アクセスキーはフレッツサービスのお客さまID(CAF
から始まる番号)とセットで、NTT東日本/西日本の
オプションサービス申込に利用するものです。
ご契約のNTT東日本/西日本または光コラボレーショ
ン事業者から送付される開通案内等でご案内される
情報となります。

(手順)アクセスキー変更
パターン①
サービス申込受付ページからアクセスキーを変更してください※即時変更が可能です
https://flets-east.jp/wso/
https://flets-west.jp/wso/

※注意：アクセスキーを変更しようとしているCAF番号に紐づくフレッツ回線からサービ
ス申込受付ページへアクセスをお願いいたします（それ以外の回線からアクセスしても
サービス申込受付ページの認証が通りません）

パターン②
もしパターン①で変更できない場合は、大変お手数ですが、以下の窓口に「アクセスキー
変更」のご相談をお願い致します
・NTT東日本 ：0120‐116-116
・NTT西日本 ：0120‐116-116
・光コラボレーション事業者：各コラボレーション事業者のお問合わせ先

https://flets-east.jp/wso/
https://flets-west.jp/wso/
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順（NTT西日本も同様）

サービス申込受付ページにアクセスし、以下の画面が出ましたら、CAF番号とアクセスキーを入力しログインボタンを押してください
※注意：アクセスキーを変更しようとしているCAF番号に紐づくフレッツ回線からサービス申込受付ページへアクセスをお願いいたします

（それ以外の回線からアクセスしても、サービス申込受付ページの認証が通りません）

・NTT東日本の場合：https://flets-east.jp/wso/
・NTT西日本の場合 https://flets-west.jp/wso/

https://flets-east.jp/wso/
https://flets-west.jp/wso/
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順（NTT西日本も同様）

以下の画面が出ましたら、スクロールして頂き、サイトの下部にあるアクセスキー変更をクリックしてください

画面を下へスクロール〇〇 〇〇
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順（NTT西日本も同様）

以下の画面から変更前と変更後のアクセスキーを入力し、次へをクリックしてください

〇〇 〇〇
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順（NTT西日本も同様）

以下の画面が出ましたら、アクセスキー変更をクリックしてください

〇〇 〇〇
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順（NTT西日本も同様）

以下の画面が出て、アクセスキーの変更は完了になります。

〇〇 〇〇
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NTT東日本の場合 アクセスキー変更手順
お客さまID(CAF+半角数字10桁 またはCOP/CAD/CTC+半角数字8桁)やアクセスキーを紛失してまった場合は、
0120-116-116にお電話いただき、「開通のご案内」の再発行をお願いいたします。

参考：フレッツ・パスポートID（ご利用者向け）の「お客さまID／アクセスキー」を忘れて（紛失して）しまったのですがどのようにしたら
いいですか？ | NTT東日本

https://faq.ntt-east.co.jp/kb/ja/article/%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%83%E3%83%84%E3%83%BB%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88id%EF%BC%88%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%80%85%E5%90%91%E3%81%91%EF%BC%89%E3%81%AE%E3%80%8C%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BEid%EF%BC%8F%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%82%AD%E3%83%BC%E3%80%8D%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%EF%BC%88%E7%B4%9B%E5%A4%B1%E3%81%97%E3%81%A6%EF%BC%89%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C%E3%81%A9%E3%81%AE%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AB%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%89%E3%81%84%E3%81%84%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B%EF%BC%9F
https://faq.ntt-east.co.jp/kb/ja/article/%E3%83%95%E3%83%AC%E3%83%83%E3%83%84%E3%83%BB%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88id%EF%BC%88%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E8%80%85%E5%90%91%E3%81%91%EF%BC%89%E3%81%AE%E3%80%8C%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BEid%EF%BC%8F%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%82%AD%E3%83%BC%E3%80%8D%E3%82%92%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%EF%BC%88%E7%B4%9B%E5%A4%B1%E3%81%97%E3%81%A6%EF%BC%89%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C%E3%81%A9%E3%81%AE%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AB%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%89%E3%81%84%E3%81%84%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B%EF%BC%9F
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NTT西日本の場合 アクセスキー変更手順
お客さまID(CAF+半角数字10桁 またはCOP/CAD/CTC+半角数字8桁)やアクセスキーを紛失してまった場合は、
0120-116-116にお電話いただき、「開通のご案内」の再発行をお願いいたします。

参考：よくあるご質問｜フレッツ・まとめて支払い｜フレッツ光公式｜NTT西日本

https://flets-w.com/opt/collect/faq.html?_ga=2.28529660.1191880022.1741621861-2027002299.1741621861&_gl=1%2a17y5xyf%2a_ga%2aMjAyNzAwMjI5OS4xNzQxNjIxODYx%2a_ga_83NMYZFEHR%2aMTc0MTY3MDAxOS4yLjAuMTc0MTY3MDAxOS42MC4wLjA.%2a_ga_80T790X2NX%2aMTc0MTY3MDAxOS4yLjAuMTc0MTY3MDAxOS42MC4wLjA.
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